GWARANCJA

1. Okres gwarancji
1.1. Okres gwarancji wynosi 60 miesiecy od daty wydania towaru. Wyzej wymieniony okres gwarancji dotyczy profili okiennych /
drzwiowych, odno$nie ktérych firma PROFITECH Sp. z 0.0. gwarantuje, iz nie pop¢kaja w wyniku oddzialywania warunkow
atmosferycznych.
1.2. Pozostale parametry profili oraz inne elementy okien objete sa 12 miesieczna gwarancja, przy zastrzezeniu, iz eksploatacja odbywa si¢
zgodnie z zataczong do Umowy instrukcja dotyczaca zasad uzytkowania okien/drzwi. Dla drzwi okres gwarancji rowniez wynosi 12 m-cy,
dla rolet 6 m-cy.
1.3. W przypadku: regulacji okien / drzwi , obrobek tynkarskich lub silikonowania, gwarancja trwa 12 miesiecy od dnia dostarczenia towaru
(nie dotyczy przypadku, gdy Zamawiajacy dokonuje montazu stolarki we wlasnym zakresie — gwarancja wytaczona). Po zakonczeniu
wskazanego okresu, wszelkie regulacje dokonywane przez Wykonawcg bedg dodatkowo ptatne.

2. Wylaczenia z zakresu gwarancji

2.1. Gwarancja nie obejmuje dodatkéw okiennych / drzwiowych takich jak np: klamki okienne, ostony zawias6w oraz otworéw
odwadniajacych itp.

2.2.  Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne oraz uszkodzenia wynikte z niestabilno$ci murow, w ktérych
okna/drzwi sg osadzone.

2.3. Gwarancja nie obejmuje rdwniez:

a) naturalnego zuzycia, uszkodzen mechanicznych,

b) uszkodzen spowodowanych niewtasciwa eksploatacja lub konserwacja,

¢) nieprawidlowosci w zamontowaniu stolarki, w przypadku gdy ustuga ta nie byta wykonana przez Wykonawcg,
d) regulacji stolarki w przypadku, gdy montaz stolarki nie byt wykonywany przez Wykonawce.

2.4. Stosowanie gwarancji jest wylaczone w przypadku za duzych, zbyt matych lub ogoélnie niedopuszczalnych przez systemodawcow
konstrukcji okiennych / drzwiowych , a takze zastosowanych w nich rozwigzan. Informacje o wylaczeniu powinny by¢ zawarte na
potwierdzeniu zamdwienia, lub przekazane Zamawiajacemu przez Wykonawce pisemnie, przy przyjeciu zlecenia do realizacji.

2.5. Ze wzgledu na charakterystyke fizyczno-chemiczng materiatu jakim jest PVC a tym samym wytworzonych z niego profili oraz
wytyczne badawczo-technologiczne dotyczace produkeji i uzytkowania stolarki PVC, stwierdza si¢, ze wszelkie wygigcia elementow
stolarki okiennej i drzwiowej nie stanowia wady i nie podlegaja reklamacji.

3. Realizacja uprawnien wynikajacych z gwarancji

3.1. Wszelkie naprawy w okresie gwarancyjnym wykonane bgda przez Wykonawce po przedstawieniu przez Zamawiajgcego niniejszych
warunkow gwarancji. Zagubienie dokumentu lub samowolne wpisy w karcie gwarancyjnej beda podstawa do utraty przez
Zamawiajacego $wiadczen gwarancyjnych.

3.2. PROFITECH Sp. z o.0. jako Wykonawca zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji w sprawie przyznania lub odmowy udzielenia
naprawy gwarancyjnej (podstawy dochodzenia gwarancji). W kwestiach spornych PROFITECH Sp. z 0.0. wyraza zgodg na
przekazanie sprawy do eksperta lub instytutu uzgodnionego mi¢dzy Stronami, oraz zapewnia respektowanie wydanych przez nich
orzeczen. Koszty sporzadzenia takiej ekspertyzy poniesie ta strona, ktorej ekspertyza nie przyzna racji (doktadne warunki zostang
okreslone w zapytaniu skierowanym do eksperta lub instytutu).

3.3. W ramach gwarancji Wykonawca ma prawo wyboru jednej z nastgpujacych form realizacji zobowigzan gwarancyjnych :

a) naprawy reklamowanego wyrobu,

b) wymiany wyrobu na wolny od wad,

¢) udzielenie bonifikaty od ceny zakupu odpowiadajacej stwierdzonej wadzie, stanowigcej rownowarto$¢ obnizenia wartosci uzytko-
wej towaru.

3.4. Wypekienie zobowigzan gwarancyjnych przez Wykonawce¢ winno nastapi¢ w terminie 4 tygodni od daty pisemnego zgloszenia o
wadzie.

3.5 Jesli zgloszenie reklamacji okaze si¢ nieuzasadnione PROFITECH Sp. z 0.0. obciazy zglaszajacego/Klienta wszelkimi kosztami
zwigzanymi z obshugg zgloszenia np. kosztami delegacji ekipy serwisowe;.

3.6 W przypadku uznanej reklamacji dotyczacej zamowien eksportowych PROFITECH Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ jedynie do dostarczenia
czesci zamiennych a wszelkie inne koszty zwigzane z wymiang ponosi zgtaszajacy/Klient.

4. Wygasniecie gwarancji

4.1. Gwarancja wygasa z uptywem okresu gwarancyjnego.

4.2. Gwarancja wygasa rowniez wtedy, gdy bez zgody Wykonawcy zostang dokonane przerobki okien / drzwi lub ich eksploatacja nie
bedzie zgodna z zasadami uzytkowania okien / drzwi , a takze wtedy, gdy okna / drzwi zostang wymontowane z miejsca pierwotnego
montazu ( wskazanego przez Zamawiajacego) i powtdrnie zamontowane w innym miejscu.

4.3. Zamawiajacy ma obowiazek zapoznania si¢ i stosowania si¢ do Instrukcji uzytkowania okien/drzwi jak i we wlasnym zakresie
regulowac¢ okucia okienne / drzwiowe w okresie LATO/ZIMA, pod rygorem utraty gwarancji.

4.4. Uzytkownik postugujacy si¢ karta gwarancyjna o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z instrukcja uzytkowania okien/drzwi zamieszczonych na
drugiej stronie karty gwarancyjnej. W razie nie przestrzegania tych ze zasad uzytkownik traci gwarancje.

Wszystkie spory powstate w relacjach pomigdzy Stronami umowy begdg rozstrzygane przez sad powszechny rzeczowo whasciwy dla siedziby
PROFITECH Sp. z 0.0. , zgodnie z prawem polskim
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Warunki gwarancji przyjmuje :
Zamawiajacy Producent



INSTRUKCJA UZYTKOWANIA OKIEN/DRZWI PVC

Gratulujemy Panstwu wyboru stolarki naszej produkcji i prosimy o zapoznanie si¢ 7 poniiszymi zasadami jej uZytkowania.
Stosowanie naszych zalecen zapewni Panstwu dlugie, bezawaryjne funkcjonowanie okien i drzwi.

1. Transport i skladowanie

- Transport i sktadowanie musi odbywaé si¢ w pozycji pionowej, a okna/drzwi zabezpieczone przed uszkodzeniem i
porysowaniem.

2.Montaz okien/drzwi

- Montaz nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z zaleceniami producenta okien/drzwi

- Po zamontowaniu dokonac¢ regulacji oraz zerwa¢ foli¢ ochronng z elementéw okna w czasie nie dhluzszym niz 1 miesiac.

3. Montaz roletek wewnetrznych

Wewngetrzne roletki materialowe mozna montowac tylko i wylacznie na listwach przyszybowych. Nie nalezy wierci¢ zadnych
otworéw w skrzydtach okiennych. Skutkiem tego jest utrata gwarancji.

4. Konserwacja oku¢ i uszczelek

- Okna wymagaja konserwacji oku¢ i czyszczenia uszczelek co 6 miesigcy. Wszystkie czgSci ruchome oraz miejsca
przymykowe oku¢ nalezy smarowac/oliwi¢. Do pielggnacji stosowac¢ Srodki, ktore nie wptywaja na powloki antykorozyjne
oku¢. Uszczelki nalezy smarowa¢ wazelina techniczng.

Nie zdejmowa¢ skrzydla do prac konserwacyjnych.

Podczas konserwacji zabezpieczy¢ okna i drzwi balkonowe przed niezamierzonym zamknig¢ciem lub otwarciem.

Regulacja elementéw okucia, jak rowniez wymiana elementdw oraz zdejmowanie i zakladanie skrzydta musza by¢
wykonywane przez wykwalifikowany serwis.

5. Utrzymanie okien / drzwi w czystoSci

- Po montazu oraz w kazdej innej sytuacji niezwlocznie usuwaé wszelkie zabrudzenia spowodowane : zaprawa tynkarska, rdza,
sadzg , §rodkami impregnacyjnymi, klejem, farbg oraz innymi materiatami budowlanymi i chemicznymi.

UWAGA! Do tego typu zabrudzen stosowa¢ wyltacznie chemiczne §rodki czyszczace i polerujace odpowiednie do twardego
PCV. Nie skroba¢ powierzchni profili i szyb.

- Do mycia okien / drzwi uzywac¢ tradycyjnych srodkéw myjacych (bez rozpuszczalnikow)

- Po kazdym umyciu okna / drzwi nalezy sprawdzi¢ drozno$¢ kanatow odptywowych.

- Nalezy szczeg6lnie uwazaé, aby na myjaca powierzchnie nie dostaty si¢ odrobiny piasku, zaprawy tynkarskiej, kamieni, gdyz
moze to spowodowaé uszkodzenie (zadrapania, zarysowania zaré6wno ram okiennych, skrzydet i szyb) co nie podlega
gwarancji.

- Nie nalezy dodatkowo obcigza¢ skrzydel (nie wiesza¢ niczego na klamkach).

- Nie nalezy uderza¢ otwartym skrzydlem o $ciang. Grozi to uszkodzeniem okna i szyby. Takie uszkodzenie nie podlega
gwarancji.

- Nie nalezy umieszcza¢ zadnych przedmiotow pomigdzy skrzydlem a rama (kamieni, drewnianych klindw do zablokowania
okna, itp.). Grozi to uszkodzeniem i deformacjg ramy, skrzydta oraz ztym funkcjonowaniem oku¢. Takie uszkodzenie nie
podlega gwarancji.

INNE

Unika¢ kontaktu okien / drzwi z przedmiotami :

-goracymi (grzalki, zelazka itp.)

-ostrymi, mogacymi uszkodzi¢ okno / drzwi

-$rodkami czystosci powodujacymi zarysowania

-zracymi i innymi mogacymi spowodowac zniszczenie profilu, szyby, uszczelek, okué

UWAGA'!

Zatrzaskujace si¢ skrzydlo okna / drzwi moze prowadzi¢ do zranienia !

Przy domykaniu okna / drzwi nie nalezy wklada¢ reki miedzy skrzydlo a o$cieznice !

W przypadku dostepu do okna / drzwi dzieci lub oséb z zaburzeniami umyslowymi nalezy zamontowa¢ np. klamke
zamykang na klucz lub blokade rozwarcia !

Podczas silnego wiatru nie nalezy pozostawia¢ otwartego okna / drzwi !
UWAGA ! Nie malowa¢é powierzchni profili farbami, lakierami, Srodkami konserwujacymi i ochronnymi !
Ze wzgledu na wymagania dotyczace infiltracji powietrza (PN-91/B-02020) przez okna i drzwi balkonowe, Wykonawca zaleca,

aby w pomieszczeniach bez regulowanego nawiewu powietrza, stosowac jako rozszczelnienie alternatywnie: uszczelke infiltra-
cyjng, mikrowentylacje kwater rozwierno-uchylnych, rozszczelnienie naroznika kwater rozwierno-uchylnych, listwg wentyla-

cyjna.
W razie watpliwos$ci nalezy zasiggnac¢ porady u producenta
Warunki gwarancji i instrukcj¢ uzytkowania okien / drzwi znam i przyjmuje :

Zamawiajacy Producent




