Ogolne warunki sprzedazy realizowane przez Profitech Sp. z o. 0. w Opolu.

1 Zakres zastosowania

Dla wszystkich umoéw Profitech Sp. z 0.0. majg zastosowanie nastgpujgce warunki.
Zastrzezenia / roszczenia klienta odbiegajace od niniejszych ogdlnych warunkéw wspotpracy nie majg
zastosowania.

2 Skladanie zamowienia

Oferty i zlecenia Profitech Sp. z 0.0. pozostaja niewigzace do czasu akceptacji ich przez nabywce pisemnym
potwierdzeniem przed rozpoczgciem realizacji zamowienia. Kupujacy zobowiazany jest do zaplaty zadatku
na podstawie potwierdzenia umowy-zamowienia. Wptata zadatku klient potwierdza i akceptuje warunki
sprzedazy i dostawy wymienione w potwierdzeniu zamowienia. Poprzednie oferty tracg wazno§¢. W
przypadku braku zaksiggowania zadatku na koncie Profitech Sp. z 0.0. oraz braku potwierdzenia zlecenia od
klienta, w ktorym to klient akceptuje warunki zlecenia oraz potwierdza zgodno$¢ swojego zamowienia pod
wzgledem technicznym, wymiarowym i ilo§ciowym z przygotowanym przez firme Profitech Sp. z o.0.
potwierdzeniem zlecenia, firma Profitech Sp.z 0.0. nie jest zobowigzana do rozpoczgcia realizacji zlecenia.
Po dokonaniu wplaty zadatku przez klienta oraz przekazaniu firmie Profitech Sp. z 0.0. podpisanego
potwierdzenia zalecenia, niemozliwe staje si¢ wprowadzenie jakichkolwiek zmian w zleceniu.

3 Ceny

Jesli nie jest to wpisane w potwierdzeniu zamowienia, wszystkie ceny sa cenami netto firmy Profitech Sp. z
0.0. bez kosztow dostawy. Koszty transportu podane sg oddzielnie w potwierdzeniu zlecenia. Zgodnie z
potwierdzeniem zlecenia pozostata kwota zlecenia wyptacana jest w momencie dostawy towarow w gotowce
przed roztadunkiem lub przelewem przed wystaniem towaru z firmy Profitech Sp. z 0.0. (przy wptacie
przelewem $rodki musza zosta¢ zaksiggowane na koncie firmy Profitech Sp. z o0.0. przed zatadunkiem).
Profitech Sp. z 0.0. nie jest zobowigzana do wydania niezaplaconego w petni towaru.

4 Dostawa

Profitech Sp. z o. 0. rozpocznie realizacje zamowienia po otrzymaniu od klietna podpisanego potwierdzenia
zlecenia oraz zaksiggowaniu zadatku na koncie Profitech Sp. z 0.0. Dostawa moze potrwac do 10 tygodni od
daty zaksiegowania zadatku oraz daty otrzymania podpisanego potwierdzenia zlecenia. Uzasadnione
przekroczenie terminu dostawy nie uprawnia do odstgpienia od umowy dostawy. Towar musi by¢
sprawdzony w momencie dostawy. Zgloszenie reklamacji przy dostawie musi by¢ napisane na dokumencie
WZ i przekazane kierowcy. Klient jest zobowigzany do roztadunku na miejscu dostawy - Klient
zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig ilo$¢ 0sob oraz urzadzen do roztadunku, Kierowcy Profitech Sp. z
0.0. nie roztadowujg towaru oraz nie ponoszg odpowiedzialno$ci za roztadunek towaru na miejscu dostawy.
Jesli dostawa lub roztadunek nie odbedzie si¢ nie z winy Profitech Sp. z 0.0. i konieczna begdzie nowa
dostawa, koszty nowej dostawy ponosi kupujacy. W przypadku nieodebrania przez Klienta dostarczonego
mu towaru, zobowiazuje si¢ on do pokrycia kosztow dostawy (niezaleznie od kwoty zamdwienia w
wysokosci 1 euro za km, transport liczony w 2 strony) oraz pokrycia wszelkich innych kosztow np.
dodatkowych odpraw celnych.

W takim przypadku towar zostanie wydany Klientowi po rozliczeniu calo$ci zobowigzania Klienta. W
przypadku przestoju cigzaréwki Profitech Sp. z 0.0. z winy Klienta powyzej 2 godzin, Klient zobowigzany
jest do zaplaty kary postojowej 50 euro za kazda kolejng godzing postoju.



5 Gwarancja

Szczegdlowe warunki gwarancji znajduja si¢ w Kartach Gwarancyjnych Profitech Sp z o.o.

Kupujacy zobowiazany jest sprawdzi¢ towar niezwtocznie przy jego dostawie w obecnosci kierowcy /
przewoznika i w przypadku jakich$ brakéw lub wad natychmiast zaznaczy¢ to pisemnie na dokumencie WZ
oraz przekaza¢ kierowcy. Jesli towar jest wadliwy i niezgodny z zamowieniem zlecenia, po rozpatrzeniu
przez firme Profitech Sp. z 0.0. podlega naprawie. Jednoznacznie podkresla si¢, ze Profitech Sp. z 0.0. nie
ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za nieprawidlowy montaz konstrukcji lub uszkodzenia spowodowane jego
niewlasciwy roztadunkiem jaki i niewlasciwym uzytkowaniem dostarczonych elementéw. Montaz okien w
obiekcie jest rownoznaczny z ich odbiorem.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za towar. Towar nieoptacony jest wlasnoscia
Profitech Sp. z o0.0. oraz nie podlega reklamacji.

W przypadku niezasadnej reklamacji Profitech Sp. z 0.0. ma prawo obciazy¢ kupujacego wszelkimi
powstaltymi kosztami, np. dojazd, koszt pracy zaangazowanych osdb, materiaty itd.

W przypadku zasadnych reklamacji dotyczacych umow-zamowien dostarczonych poza obszar Polski,
Profitech Sp. z 0.0. zobowigzany jest tylko do dostarczenia materialdow zamiennych.

Koszt wymiany dostarczonych materialéw zamiennych ponosi kupujacy.

Wszelkie uwagi dotyczace oceny ewentualnych wad surowcow, z ktorych wykonane sa produkty Profitech
Sp z 0.0., mogg by¢ oceniane tylko wg kryteriow oceny wyrobow producentéw dostarczajacych te surowce.
Na zyczenie klienta Profitech Sp z 0.0. moze wykona¢ produkty wykraczajace poza zakresy wymiarow
maksymalnych i minimalnych konstrukcji okien, drzwi, rolet, bez koniecznosci zamieszczania dodatkowych
ostrzezen w obrebie dokumentu zamoéwienia, jednakze w takim wypadku gwarancja zostaje wytaczona
automatycznie a klient nie moze w takim wypadku dochodzi¢ odpowiedzialnosci Profitech Sp z 0.0. w tym
zakresie.

Jezeli klient nie znajdzie na stronie internetowej Profitech Sp z 0.0. odpowiednich wytycznych dotyczacych
dopuszczalnych gabarytow produktow lub innych informac;ji takich jak np. kryteria oceny wyrobow -
surowcow, Profitech Sp z 0.0. ma obowigzek, na pisemna prosbe klienta, przedstawié/przesta¢ odpowiednie
informacje (jesli takowe istniejg). Klient nie moze zarzuca¢ Profitech Sp z o0.0. nieprzekazania mu
wyczerpujacej wiedzy na temat wszelkich wytycznych, norm i kryteridéw oceny surowcow, produktow,
towarow.

6 Zastrzezenie wlasnoS$ci

Profitech Sp. z 0.0. zachowuje prawo wlasnosci towaru do momentu otrzymania wszystkich ptatno$ci
wynikajacych z umowy. W przypadku zajecia lub innych interwencji stron trzecich w towar, nabywca
zobowigzany jest niezwtocznie do powiadamiania na pismie Profitech Sp. z 0.0. Niezaptacony towar nie
moze by¢ w zaden sposdb montowany i uzytkowany - rozszerzone zastrzezenie wlasnosci.

7 Inne

Podpisanie potwierdzenia zamdwienia jest rtOwnoznaczne ze zlozeniem zaméwienia ( zawarciem umowy )
oraz akceptacja warunkéw technicznych oraz cenowych tego zlecenia. To potwierdzenie zamoéwienia ma
charakter umowy zgodnej z polskim prawem, zawartej pomiedzy kupujacym i sprzedajacym. Odnosi si¢ to
rowniez do zmian w potwierdzeniu zlecenia. Profitech Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmian
produkcyjnych bez uprzedzenia. Zwraca si¢ szczeg6lng uwage, ze dotyczy to wszystkich szczegotow w
zleceniu. Odchylenia afektywne produkcyjne moga wystapi¢. W przypadku zaoferowania specjalnych
pakietow szybowych, ich wartosci Ug i warto$ci wspotczynnika hatasu moga si¢ zmienic.
Sadem wylacznie wlasciwym do rozstrzygania sporéw z niniejszej umowy bedzie Sad wlasciwy dla siedziby
Profitech Sp z o.0.

8 Montaz

Dostarczone produkty, ktore nie zostaty zainstalowane przez Profitech Sp. z 0.0. nie podlegaja gwarancji w
przypadku, gdy niewtasciwie wykonany montaz wplynat na nieprawidtowe funkcjonowanie produktu
Profitech lub jego uszkodzenie.



